Wichtige Information!

Liebe Eltern,

im August 2026 hat unser Caterer, die Lebenshilfe Leer, die Essensversorgung in
den Einrichtungen auf das moderne Cook & Chill-Verfahren umgestellt. Dies betrifft
auch die Kindertagesstatten und Grundschulen in Westoverledingen, deren Mittags-
verpflegung Uber das Bestell- und Abrechnungssystem MinTec organisiert wird

Laut Aussage unseres Caterers soll dieses Verfahren die Qualitat des Essens deut-
lich verbessern. Zudem kdnnen die Einrichtungen ihre Essenszeiten dadurch flexibler
und individueller planen.

Die Menupreise sind weiterhin gultig:

Mittagessen fur Krippe und Kindergarten 4,40 €/Menu
Mittagessen fur Schulkinder 4,90 €/Menu

Bitte beachten Sie besonders folgende Anderungen und Hinweise:

« Neue Bestell- & Stornofristen: Bitte beachten Sie die angepassten Fristen
fur die Buchung und Abmeldung des Mittagessens:

Bestellung: FUr die jeweils kommende Kalenderwoche kann nur bis spa-
testens Mittwoch der vorherigen Kalenderwoche* bis 12.00 Uhr das Mit-
tagessen bestellt werden.

*Sofern es sich bei dem Mittwoch um einen Feiertag handelt, kann nur bis zum letzten Werktag
(Montag bis Freitag) vor dem Mittwoch bestellt werden.

Stornierung: Ein bestelltes Essen kann bis spatestens 8:30 Uhr des vorheri-
gen Werktages (Montag bis Freitag) wieder abbestellt werden.

« Ablauf bleibt gleich: Ihre Zugangsdaten und die Bedienung des Portals an-
dern sich nicht.

o Guthaben prifen: Bitte laden Sie das Guthaben fir das Mensa-Konto Ihres
Kindes rechtzeitig auf.

e Innerhalb von 3 bis 4 Tagen steht der von Ihnen eingezahlte Betrag dem
Mensa-Konto (virtuelles Konto) lhres Kindes fur Essensbestellungen zur Ver-
fugung.

Bei ,Echtzeitiberweisungen® ist der Betrag aufgrund der internen Banken- und
Zuordnungsprozesse fruhestens ab dem nachsten Werktag auf dem Mensa-
Konto (virtuelles Konto) sichtbar und verfugbar.

Nur in Ausnahmefallen kann eine Bareinzahlung in der Kasse der Gemeinde-
verwaltung stattfinden.
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